REDE DE ATENCAO E
PROTECAO SOCIAL



CONCEITO

O termo rede tem sido freguentemente
utilizado para designar as articulacoes
entre Individuos, organizacoes, cidades,
estados ou paises. Redes traduzem a
idelia de Interdependéencia, reciprocidade
e complementaridade.



REDE INTERSETORIAL

A rede nao pressupoe um Nnovo cConceito
OU Um novo Servico, mas sinaliza a
necessidade de uma Cconcepcaoc que
valoriza a Integracao e a
intersetorialidade. “Ampliar parceiros,
envolver Instituicoes governamentais e
nao governamentails, sao algumas
diretrizes gue nortelam a rede de
protecao” * (BRASIL, 2006, p. 16).



REDE INTERSETORIAL

As redes sao fundamentalmente uma
articulacao entre pares que tem por
pressuposto gue cada segmento ou
SEINVICO € Incapaz de atender sozinho aocs
segmentos socilals Vvulnerabilizadoes ou
em situacao de risco soclal e pessoal,
exigindo assim, 0 reconhecimento do
outro como um Importante allado, em
uma relacao de cooperacao, partilna de
OPJELIVOS € PrincIpIeS Etices comuns, a
partir de suas especificidades.



REDE DE ATENCAO E
PROTECAO SOCIAL DE
CASSCAVEL

A Rede de Atencao e Protecao Social do
Municipio de Cascavel tem como
Pressuposto a construcao de uma rede
Intersetorial baseada nas politicas setoriais,
mediante a compreensao doS Processos
organizacionals dos equipamentos sociais,
tendo em vista a ampliacao da comunicacao
e articulacaoc entre 0S SEervicos para 0S
encaminhamentes mais adequados as
necessidades sociais.




POLITICAS SETORIAIS

POLITICA DE

SAUDE

PO LITICA DE
ESPORTE
LAZER




CONSTITUICAO DA REDE

A Rede de Atencao e Protecao Social e
composta por profissionais Indicados por

Seus gestores, 0S Qguals reunem-se
Sistematicamente para discutir a

Implementacao da rede.
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REPRESENTANTES

Secretaria de Assisténcia Social,
Secretaria de Educacao
Secretaria de Saude

Secretaria de Esporte e lazer
Secretaria de Cultura

Nucleo Regional de Educacao
Conselho Tutelar

Ministerio Publico

Hospital Universitario

CENSE

Conselho Municipal des Direitoes da Crianca e do
Adolescente.

102 Regional de Saude
Semiliberdade



OBJETIVO DA REDE

Articular servicos das esferas estadual,
municipal e entidades nao governamentais

para maior resolutividade dos problemas
soclals.



Objetivos especificos

> Promover e participar de politicas e acoes
Intersetoriais que tenham como objetivo a
Integralidade do atendimento.

> Qualificar os profissionais gue atuam nos
diversos servicos da Rede de Atencao e
Protecao Social.



OBJETIVO ESPECIFICO

> Reestruturar fluxos de atendimento, com o
estabelecimento de referéncia e contra
referéncia.

> Possibilitar a melhoria da gqualidade de
Informacao entre os atores da rede.

> Criar espacos de discussao dos Servicos
prestados pela rede.



O PROCESSO

1. Conhecer os servigcos existentes.

2. lLevantamento das necessidades dos
Servicos.

3.Metodologias de trabalho.



COMISSOES

> Regulamentacao;

> Crianca e Adolescente;
> Adulto;

> Violencia sexual.



OBJETIVO DAS COMISSOES

> As Comissoes tem como proposta de
trabalho conhecer e estruturar os fluxos
de encaminhamento.



COMUNICACAO DA REDE

Dentro  das necessidades/dificuldades
apresentadas pelos profissionais, 0 grupo
de trabalho nomeou a Ineficiencia de
comunicacao entre oS Servicos como topico
comum e fator contributivo para a
fragmentacao da rede.



REDE DE PROTECAO E ATENCAOQ SOCIAL

FICHA INTERSETORIAL DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

REFEREHNCIA
'Servigo: | ‘Nome do profissional: | *Telefone:
*E ncaminhado para
"Mome do usuario:

"Mome da mae: "Responsavel/parentesco:

‘Enderego:

*Baimo: "Telefone:

""Data de nascimento: “Idade: " Sexo:
“pDescrigido do caso/situagio:

_ﬁ.n.l;ﬁes realizadas anteriormente a este encaminhamento (periodo):

¥ 0ohservacies / sugesties de atendimentos:

Assinatura e carimbo

CONTRA REFEREHNCIA |
Servigo: [ Home do profissional: | Telefone:
TRespondido para:
NHome do usuario:
Nome da mae: Responsavel/parentesco;

Endereco:

Bairro: Telefone:
Data de nascimento: Idade:
Acbes realizad as:

Observaches ! sugesties de atendimentos:

Assinatura e carimbo




Instrugoes de preechimento
1 - Escrever 0 nome da instituigao proponente.
— Escrever o nhome do profissional que esta preenchendo aficha.
~ Telefone da instituicao.
— Escrever o nome da instituigao para onde sera encaminhado o usudrio,
— Escrever 0 nome completo do usuario, sem abreviagoes.
— Escrever 0 nome completo da mae, sem abreviagies.
— Escrever o nome do responsavel que esta acompanhando a crianga/adolescente durante o
endimento e o seu parentesco.
B - Escrever o enderego do usuario constando logradouro e niimero da residéncia.
— Escrever o home do baimo.
10 — Escrever o nimero de telefone de contato a qual realmente seja possivel encontrar o usuario.
11 - Escrever a data de nascimento do usuario.
12 — Escrever aidade do usuario.
13 — Escrever o sexo do usuario.
14 - Descrever sucintamente o histdrico ou situacbes que desencadearam o encaminhamento do
suario para arede.
15 - Descrever todas as agies realizadas anteriormente pela instituigao proponente indicando a data
pu o periodo em gue foram executadas.
16 — Comentar outras informacoes relevantes ou indicar para qual programa ou atividade presente no
Servigo receptor.
17 — Escrever o home da institui¢ao a qaul devera receber aresposta da referéncia,

1-  Criar urn manual instrutivo para audliar a aplicacao da ficha de referéncia da rede;

2- |dentificar formas de enviar e receber referénciae contra referéncialviamalote, emai, outros);




OBJETIVO DA FICHA

Possibilitar o fluxo de informacoes entre os
atores da rede, buscando a reciprocidade e
co-responsabilidade do atendimento.

A ficha nao deve ser entendida como uma
transferéncia de responsabilidade, mas a
continuidade de acoes gque almejam a
Integralidade no atendimento.



FORMAS DE
ENCAMINHAMENTO

Este formulario pode ser enviado pelas seguintes vias de
comunicacao:

1- Atraves do malote, principalmente para 0S SEervi¢os
ligado as secretarias municipais.

2 —= Por e-mail, utilizando 0 endereco eletronico
institucional.

3 — Por fax, para 0S Servicos gue possuem este recurso.

A comunicacao verbal por telefone deve ser usada
concomitante as demais vias de comunicacao € nao
Isoladamente.

Dlvidas: oul sugestoes: podem ser encaminhadas pelos
profissionais de referencia da Rede.



EXEMPLO DE
SITUACAO/PROBLEMA SOCIAL

Aluna da Escola X possul um problema de
saude que Impossibilita participar das
atividades escolares. Sua patologia esta em

processo de Iinvestigacao e sua mae teve
gue desistir de trabalhar.



REUNIAO DA REDE

> Saude = Intermediou a realizacao dos
exames e 0 acesso ao medicamentos.

> Assistencia Social = realizou avaliacao
soclal e solicitou beneficio social.

> Educacao = encaminhou documentacao
para solicitacao de professores para
atendimento domicliliar.






QUANTOS SERVICOS DEVEM
SER ACESSADOS?

> O trabalho em rede pressupoe gue a
guantidade de servicos acionados varia
conforme o drau de complexidade do
problema e possibilidades de intervencao.



Referencia da rede

Cada secretaria ou entidade gestora de
Um Servico possul profissionals de
referéncia da rede.



