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TENHA 
EM 

MÃOS

SERVIDOR
• RG
• CPF
• CNH
• TÍTULO DE ELEITOR
• E-MAIL CORPORATIVO
• COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA

DEPENDENTES
• RG
• CPF
• CERTIDÃO DE NASCIMENTO
• COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA
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Para atualização no PAC, acessar o site: 
www.atualizacaocadastral.pr.gov.br

Clicar duas vezes (2x) 
no botão ATIVO

Utilizar o mesmo 
“Usuário” e “Senha” 

da Central de 
Segurança
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Em caso de 
mensagem de Alerta

Clicar em Avançado 
e após, clicar em 
Aceitar o risco e 

continuar
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Não tenho cadastro na Central de Segurança

Acessar o site: https://cidadao-cs.identidadedigital.pr.gov.br

Clicar em 
Ainda não 

sou 
cadastrado

Ler os termos, 
assinalar a opção Li 
e concordo com o 
Termo de Uso, em 
seguida clique em 

Incluir Cadastro

Preencher todas as 
etapas cadastrais e clicar 
em Próximo até receber 

a mensagem Seu 
cadastro foi concluído 

com sucesso!
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Problemas com a senha da Central de Segurança

Entre em contato com a Central de Atendimentos da 

CELEPAR pelo telefone (41) 3200-5007.
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TELA INICIAL :  ALERTA SE POSSUI PENDÊNCIA NA CQC
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TERMO DE RESPONSABILIDADE
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1ª Fase:
Dados 

Pessoais

2ª Fase:
Documentos

3ª Fase:
Endereços

4ª Fase:
Escolaridade

5ª Fase:
Dependentes

6ª Fase:
Finalizar e 

Enviar

7ª Fase:
Protocolo

FASES DO RECADASTRAMENTO
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1ª FASE – DADOS PESSOAIS
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1ª FASE – DADOS PESSOAIS

Inclusão dos campos: Órgão Emissor, Data 
Expedição, Classificação, Casado com 

Brasileiro, Filhos Brasileiros em 
“Identidade de Estrangeiro”
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2ª FASE – DOCUMENTOS
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2ª FASE – DOCUMENTOS

Inclusão de informações do “Órgão de Classe”

Inclusão do campo Exame Toxicológico 
para a “CNH” (D ou E)
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3ª FASE – ENDEREÇOS

Na tela de endereço o sistema trará os 
campos em “branco” para 

preenchimento obrigatório.
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3ª FASE – ENDEREÇOS
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4ª FASE – ESCOLARIDADE

Inclusão de informações de 
“Histórico Acadêmico”
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5ª FASE – DEPENDENTES

CPF do Dependente será de 
preenchimento obrigatório
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6ª FASE – FINALIZAR E ENVIAR

Ainda com “Pendência” 
Qualificação Cadastral

Não disponível o “botão Enviar”
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6ª FASE – FINALIZAR E ENVIAR

Após a realização de todas as 
fases + a correção da 

qualificação cadastral o 
sistema disponibilizará o 

“Botão Enviar” para a 
finalização do 

recadastramento.
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7ª FASE – PROTOCOLO
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Se o processo gerar protocolo 
com solicitação de documentos, 
você poderá apresentados das 

seguintes formas:

Enviar o protocolo e os 
documentos de forma 

digital através do 
eProtocolo. 

Ir até a sua Unidade de RH com 
o protocolo e os documentos 

em mãos.

Se escolher essa opção, 
siga os próximos 

passos.

OU
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Para envio das documentações descritas no protocolo do PAC 

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/

Para envio das documentações descritas no protocolo do PAC 
de forma digital , acessar o site: 
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/

Ao acessar o sistema, ir em: 
Protocolo Geral, Manutenção 

de Processos e Incluir Processo.
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No campo Assunto selecionar 
PRH – Recursos Humanos e 
selecionar a Palavra-Chave 

Alteração Cadastral

Selecionar a Unidade de 
Recursos Humanos do seu 

Órgão.
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No campo Tipo selecionar 
Servidor´, preencher os demais 

campos e clicar em Incluir 
Interessado.

Descrever brevemente do que ser 
trata conforme exemplo acima. Conferir os dados preenchidos e 

clicar em Próximo.
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Na próxima tela aparecerá 
todos os dados que foram 

preenchidos na tela anterior.

Neste campo deverá inserir o 
Protocolo emitido no 
recadastramento e os 

documentos que foram 
solicitados.
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Os documentos 
selecionados 

aparecerão neste 
campo.

Conferir e clicar em 
Atualizar Volume.

Se for necessária a 
exclusão de algum 

documento, utilizar o X.
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Escolha o Órgão e o 
Local, que deverá ser o  

da Unidade de 
Recursos Humanos.

Conferir e clicar em 
Concluir e Encaminhar.

A Unidade de Recursos Humanos fará análise dos 
documentos enviados. Lembrando que, a qualquer 
momento, poderá ser solicitado a apresentação dos 

documentos para comprovação.
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VISÃO - URH
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